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Hed: Empleados dicen que es ‘caos absoluto’ si olvidan algo durante su turno

by SWNS staff

Para tres de cada cuatro trabajadores de primera línea, olvidarse de hacer una tarea en el trabajo puede crear caos a lo largo de su turno (76%).
La encuesta de OnePoll para Wisetail encuestó a 1,000 trabajadores de las industrias de alimentos, hotelería y más. El estudio encontró que el trabajador promedio tiene 11 tareas para completar al final de cada turno.
Y los primeros turnos parecen ser los más ocupados, ya que los trabajadores informan un promedio de 23 tareas diarias que deben completar antes de que termine su día. Eso es casi el doble de lo normal.
La encuesta también preguntó a los encuestados sobre los tipos de entrenamientos que recibieron en el trabajo, lo que reveló que muchos creen que el entrenamiento inadecuado es la fuente de errores comunes en el trabajo.
El 53% de los encuestados admiten que se han equivocado en una tarea importante, lo que provocó una situación desagradable en el trabajo.
Según los encuestados, no tener acceso a las cosas necesarias para el trabajo (40%), asumir las tareas de otro empleado (38%) y trabajar con equipos que no funcionan correctamente (36%) también pueden causar errores en el trabajo.
“Los trabajadores de primera línea están estresados, y no tener la tecnología adecuada para ayudarlos a administrar su día junto con la capacitación y la comunicación adecuadas solo magnifica el problema, poniendo en riesgo a los miembros del equipo y al negocio”, dijo Ali Knapp, presidente de Wisetail.
¿Cómo pueden los empleadores brindar una mejor capacitación a sus empleados?
Los encuestados sugieren que sus jefes primero conozcán el estilo de aprendizaje de sus trabajadores. El 31% dijo que son aprendices auditivos, mientras que el 29% son aprendices visuales.
En segundo lugar, el 75% de los encuestados piensan que los jefes deberían explicar por qué ciertas asignaciones son importantes cuando las comparten con los empleados, para crear una comprensión más profunda.
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